
Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie ustanowienia określonych 

ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 149) w trosce o bezpieczeństwo mieszkańców oraz zapewnienia ciągłości 

funkcjonowania Urzędu Gminy Złotoryja, Wójt Gminy Złotoryja informuje, że Urząd Gminy 

będzie działał w trybie wewnętrznym, a pracownicy będą pracować w systemie hybrydowym. 

 

Prosimy o ograniczenie wizyt w urzędzie do minimum. Sprawy załatwiać można drogą 

telefoniczną, elektroniczną lub pocztową. 

 

Istnieje również możliwość złożenia dokumentów do skrzynki podawczej znajdującej się na 

parterze w budynku Urzędu Gminy (bez potwierdzenia wpływu dokumentów). 

 

Sprawy wymagające bezpośredniego kontaktu petenta z pracownikiem (np. z zakresu 

ewidencji ludności, działalności gospodarczej) będą załatwiane po uprzednim skontaktowaniu 

się z pracownikiem i umówieniu wizyty w urzędzie. Przybycie bez umówionej wizyty może 

skutkować niezałatwieniem sprawy. 

Podczas kontaktu bezpośredniego petenci zobowiązani są do zakryci nosa i ust. 

Po przyjściu do urzędu, pracownika można przywołać telefonicznie (nr poniżej) lub przy 

pomocy domofonu umieszczonego w holu na parterze budynku. 

 

 

Dni i godziny pracy Urzędu nie ulegają zmianie. Jednakże większość spraw będzie załatwiana 

drogą elektroniczną lub telefonicznie.  

 

Dyżury telefoniczne:  

➢ Sekretariat – (76) 87 88 700      

➢ Zagospodarowanie przestrzenne i inwestycje – (76) 87 88 705  

➢ Wymiana źródeł ciepła – (76) 87 88 705 

➢ Deklaracje dot. źródeł ciepła, „Czyste Powietrze” – (76) 87 88 703 

➢ Geodezja i nieruchomości – (76) 87 88 719  

➢ Gospodarka odpadami komunalnymi i ochrona środowiska – (76) 87 88 702  

➢ Ewidencja ludności – (76) 87 88 714  

➢ Ewidencja działalności gospodarczej – (76) 87 88 708 lub poprzez Sekretariat 

➢ Księgowość podatkowa – (76) 87 88 711  

➢ Opłaty za odpady komunalne – (76) 87 88 721 

➢ Fax – (76) 87 88 716   

➢ GOPS – (76) 87 83 021, zasiłki rodzinne – (76) 87 88 720  

Adres poczty e-mail: gminazlotoryja@zlotoryja.com.pl ,gops@gops.zlotoryja.com.pl  

ePUAP: /b393q8pnlb/skrytka  

Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta: https://ebok.zlotoryja.com.pl  
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